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CAPITULO XI

O CONTACTO NO ACOLHIMENTO FAMILIAR E O
DESAFIO DA DIVERSIDADE

Paulo Delgado!, Vania S. Pinto?, Jodo M. S. Carvalho3
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO CONTACTO NO ACOLHIMENTO
FAMILIAR DE CRIANCAS E JOVENS

No decurso da vida das criancas e jovens acorrem, com frequéncia, periodos
de afastamento, mais ou menos longos, das pessoas que constituem a sua familia e
com quem partilham a morada, rotinas, memorias, companhia e afetos. Estas
interrupgées da vida em comum t&m causas diversificadas como o trabalho dos
pais, periodos de férias, questdes de saude ou de organiza¢do familiar, entre
outras. Regra geral, a separagio termina com o reencontro da familia, que mantém
normalmente diferentes formas de contacto durante o periodo em que vive longe
das suas criangas.

Em casos particularmente graves, que ameagam o desenvolvimento, o bem-
estar e por vezes a sobrevivéncia, as criangas e jovens sdo retirados das suas
familias de modo a garantir, numa primeira instancia, a sua seguranca e o respeito
pelos seus direitos de personalidade. Estas circunstancias excecionais e felizmente
minoritarias obrigam a uma colocacio numa institui¢do ou familia, um local novo e
desconhecido, na maior parte dos casos, com caras novas e processos de
Organizacio do quotidiano e das relagdes distintos, sem previsédo segura de quanto

tempo duraré a estadia e sem garantia de que ocorrerd o regresso a casa da sua
farailia (Delgado, 2011).
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0 quadro legal em vigor estabelece o direito de manutencdo do contacto
entre a crianga ou jovem acolhido numa instituicdio ou numa familia de
acolhimento ccm a sua familia de origem, a semelhan¢a do que sucede na maioria
das separacdes e divorcios.

De acordo com o n.2 3 do art.2 92 da Convencdo sobre os Direitos da Crianca,
“o0s Estados Partes respeitam o direito da crianga separada de um ou ambos os
seus pais de manter regularmente relagdes pessoais e contactos diretos com
ambos, salvo se tal se mostrar contririo ao interesse superior da crianga”. 0
principio geral de manutencio do contacto tem de ser analisado em cada contexto,
podendo ser afastado, num caso concreto, se aquele contacto se revelar prejudicial
ao interesse superior da crianga, o que nos coloca perante a necessidade de avaliar
os seus resultados.

Na Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece-se, no n.6 do art.2 362,
que "os filhos ndo podem ser separados dos pais, salvo quando estes ndo cumpram
os seus deveres fundamentais para com eles e sempre mediante decisdo judicial".
As criangas tém direito a protegido da sociedade e do Estado contra todas as formas
de discriminagio e de opressdo "e contra o exercicio abusivo de autoridade na
familia e nas demais institui¢des" (art. 69.2, n.2 2 da Constitui¢ao da Republica
Portuguesa). A primeira Lei da ordem juridica nacional ndo se refere todavia, de
modo expresso, a existéncia de contactos nas circunstancias excecionais da
separacao.

Os principios orientadores da interveng¢ao de prote¢do das criangas e jovens
em perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de Setembro), particularmente os principios do
seu interesse superior, da privacidade, da proporcionalidade e atualidade, da
responsabilidade parental e da prevaléncia da familia, hierarquizam as medidas
protecdo relegando as medidas de acolhimento, que obrigam a retirada do
contexto de vida, para o tltimo lugar das opg¢des disponiveis. Acrescente-se, alias,
que de acordo com os mesmos principios, o acolhimento em instituicdo deve ser
considerado como o derradeiro recurso para o decisor uma vez que a
possibilidade de viver e de crescer numa familia constitui um direito fundamental,
protegido pelo Estado no art.? 67° da Constituigido da Republica Portuguesa.

Na Lei de protegio de criangas e jovens em perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
Setembro), na secgdio relativa ao acordo de promogdo e protegdo e execugao das
medidas sdo elencados os direitos da crianga e jovem em acolhimento, o primeiro
dos quais é o de "manter regularmente, e em condigdes de privacidade, contactos
pessoais com a familia e com pessoas com quem tenham especial relagio afetiva,
sem prejuizo das limitagdes impostas por decisdo judicial ou pela comissio de
protecdo” (alinea a) do art.? 58°). Uma vez mais o legislador associa ao direito uma
condi¢do suspensiva, que identifica de modo expresso quando descreve no artigo
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depender a ocorréncia, a periodicidade e a duragao das visitas de um fator
subjetivo que requer uma apreciagao ponderada e que resume na seguinte
expressao: "quando isso seja do seu interesse”. Isto é, o interesse da crianga, do
desenvolvimento integral, prevalece sobre o direito a visita ou contacto com
familiares ou com outras pessoas com significado afetivo especial, alargando-se
deste modo o universo de pessoas que podem exercé-lo. Neste grupo inclui-se
ainda o representante legal e o detentor da guarda de facto (Ramido, 2014). A
dificuldade que a pratica inevitavelmente levanta, com a sua fluidez, é a de se
apurar em rigor o ponto em que o balango entre os interesses em jogo, que se
tornam conflituais, recomenda a cessacgéo temporaria ou definitiva dos contactos.

0 fortalecimento das relacdes da crian¢a ou jovem com a sua familia de
origem é uma das traves mestras do Decreto-Lei n.2 11/2008, de 17 de ]aneiro,
que estabelece o regime de execugdo do acolhimento familiar. As fases do
acolhimento preveem a realizagdo de encontros entre a familia de acolhimento e a
familia de origem, para facilitar e promover a colaboragdo (art? 279). A
disponibilidade dos acolhedores para colaborar no processo de recuperagao das
competéncias parentais da familia de origem ¢ inclusivamente identificada como
uma das condicdes de selegio (art.2 162). Sublinhe-se, contudo, a auséncia de
referéncias diretas neste diploma ao contacto entre a crianga ou jovem e a sua
familia natural no decurso do acolhimento, nada ajudando para o esclarecimento
sobre o processo e o tipo de critérios a seguir para admitir as visitas ou impedi-las,
na defesa do interesse da crianca. Reafirma-se de novo o direito da familia de
origem a participar na educagédo da crianga ou do jovem, "salvo deciséo judicial em
contrario” (alinea c) do art.2 229), nada mais acrescentando.

No caso do acolhimento familiar, o exigente trabalho que os acolhedores
tém de desenvolver centra-se na crian¢a ou jovem, na sua seguranga, no seu bem-
estar e na sua qualidade de vida. Para quem acolhe, a recuperagdo das
competéncias parentais por parte da familia de origem nao se sobrepde, de modo
algum, a relagdo a cultivar, com todo o cuidado e dedicagdo, com quem se acolhe.
Nio é tarefa da familia de acolhimento trabalhar com e mudar a familia de origem
mas sim mediar a relagio com a crianga acolhida e contribuir, na medida do
possivel, para o sucesso da reunificagio, enquanto este objetivo estiver definido
para o projeto de vida da crianga.

Todavia, a familia de origem entra na vida da familia de acolhimento por
intermédio da crianca. Ou seja, a colocagdo implica uma relagio direta ou indireta
com a familia de origem. Mesmo que cessem todos os contactos, a familia de
acolhimento tera sempre de lidar com a memoria e o patriménio cultural e social
que representam, para a crianga acolhida, fatores essenciais para a construgéo da
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identidade e da autonomia, no presente e no futuro. Esta evidéncia coloca um

desafio, complexo e dificil, a quem acolhe, porque confronta-a com
comportamentos e valores da familia de origem que se encontram, com frequéncia,
distantes dos seus. Esta é uma questao central no processo de acolhimento: como
lidar com a diferenca de padrdes e de comportamentos, como geri-la e até que
ponto aceita-la.

A aceitagio da diferenca cultural é um pressuposto essencial na construgio
de uma sociedade aberta, plural e defensora dos principios da justica e da
solidariedade. A diferenga ndo é um atributo exclusivo do outro, pertence a cada
pessoa, e é o contacto com a alteridade, seja um contexto, uma pessoa ou um
conjunto de saberes que proporciona o desenvolvimento, no plano biolégico, social
e cultural. Contudo, a relaco entre culturas ndo ¢é isenta de conflitos, bem pelo
contrario, que resultam do confronto com a diferenca, do receio que ela
instintivamente desperta e da interpretagéo/desqualiﬁcagéo que dela se faz. A
educacdo intercultural encontra o seu éspaco no centro deste conflito, que “deve
ajudar a resolver e nio a evitar” (Lucio-Villegas, 2002, 359).

Se os acolhedores avaliarem a conduta da familia de origem 2 luz dos seus
procedimentos e concegées, o juizo sera provavelmente negativo. Se pelo contrario
aceitarem e compreenderem os comportamentos, estardo a respeitar a identidade
da crianga e a ajuda-la a lidar com a separacao. Esta atitude passa por reconhecer
que uma pessoa nao tera habitos de higiene porque nunca teve oportunidade de os
aprender, que os seus comportamentos sdo os que vivenciou, salvo excecdes do
foro da satde mental, em suma, que ninguém, tem uma vida desestruturada e
caltica por opg¢do, mas por incapacidade de transformar a sua realidade noutra
possibilidade.

E essencial sublinhar, particularmente na formagdo inicial e continua das
familias de acolhimento, que dizer mal da familia de origem é dizer mal de uma
parte constituinte da crianca, 3 semelhanca do que sucede nas separagdes e
divércios litigiosos quando a crianga é utlizada como arma numa guerra entre os
pais, subitamente afetados Pela auséncia de discernimento e de lucidez que os
impede de distinguir os problemas reais das falsas questdes, "derivadas da
emotividade, do ressentimento, da raiva ou do desejo de vinganca (ou tio s6 da
tristeza e da soliddo..)" (Gersao, 2014, p.47). Uma atitude de desconfianca ou de
recusa da parte dos acolhedores relativamente 3 familia biolégica pode criar na
crianga uma desconfortavel sensacdo de vazio a separa-la dos adultos mais
importantes da sua vida (Triseliotis, Borland & Hill, 2000).

A complexidade do contacto no acolhimento familiar, tdo bem descrita por
Triseliotis (2010) acentua-se quando os acolhedores sio confrontados com
situacdes inaceitaveis. Terdo de aceitar todos os comportamentos da familia de
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origem, 30 obrigados a tolerar o inadmissivel? Claro que n3o. Os acolhedores tém
o direito e 0 dever, acrescente-se, face a certos relatos ou acontecimentos, de
estabelecer uma fronteira sobre o que é intoleravel, e de recusar essas atitudes. Ao
fazé-lo, demonstram 3 crianca que certas condutas nio sdo adequadas ou
aceitéveis, muito menos comuns, € que h4 um outro modo de ser {Delgado 2003).

A abertura para a alteridade nao deve ser incondicional. Como observa
Popper (1989, p.44), "se reconhecemos 3 intolerancia o direito de ser tolerada,
acabamos por destruir quer a tolerancia, quer o Estado de Direito".

A tolerdncia pode tornar-se um mal quando expressa uma atitude de
passividade face ao intoleravel. De facto, o respeito pela diferenca ndo pode
legitimar o desrespeito por direitos humanos basicos. A tolerancia assume com
efeito um estatuto de reivindicacdo ou exigéncia de um direito, afastando como
sinénimos qualquer vestigio de condescendéncia ou de indiferenga (Lourengo,
1998). Em suma, a tolerancia é a convicgdo de que a relagdo com o0 outro, neste
caso a familia de origem da crianca acolhida, é uma relagdo que se deve pautar
pelo respeito, pela escuta e pelo debate, um compromisso de encontro que pbe de
lado a indiferenga mas que se rege por principios, regras e limites.

Se, na realidade, o contacto nao é positivo, se altera de modo grave a
estabilidade da crianga, gerando ansiedade e tristeza e esta avaliagao é
testemunhada pela familia de acolhimento e pela equipa que acompanha a
colocagdo, a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens ou 0 Tribunal, de acordo
com o caso, deve exercer a sua supervisao e confirmar a necessidade de se alterar
ou ajustar as visitas ou mesmo suspender a sua realizagao.

De seguida, apresentamos a metodologia e os resultados recolhidos neste
estudo, que tem como intuito analisar o impacto nas criangas e jovens acolhidos da
cessagdo e da inexisténcia de contacto com a sua familia de origem, a partir da
perspetiva da equipa de acompanhamento e da familia de acolhimento.

METODOLOGIA

Método

Aplicou-se uma grelha de caracterizacio de cada crianga ou jovem em
acolhimento familiar aos técnicos das equipas de acompanhamento do Centro
Distrital do Porto, 1SS, I.P., e da Institui¢ao Particular de Solidariedade Social
Mundos de Vida. Foi igualmente aplicado um questionario relativo a cada crianga
ou jovem a familia de acolhimento no qual estavam integrados. Estes
instrumentos, desenvolvidos pelo grupo de investigagdo, permitiram obter
informagdes sobre as 217 criancas e jovens que se encontravam no sistema em
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janeiro de 2014, representando 58% das colocagdes familiares de criangas e
jovens em Portugal (Instituto da Seguranga Social, 2014). Todos os casos de
acolhimento familiar na sequéncia de uma intervengio administrativa ou judicial
planificada foram incluidos neste estudo. A andlise estatistica foi realizada com o
software PAWS Statistics 18.

Caracterizagao das criancas e jovens

No distrito do Porto encontram-se atualmente em acolhimento familiar 217
criangas e jovens, com idades compreendidas entre um e os 24 anos, com uma
média de idade correspondente a 15,36 anos. Destaca-se que a maioria (67,3%)
tem mais de 14 anos, seguindo-se o grupo dos 10 aos 13 anos (20,7%) e com
menor expressdo os grupos de idades mais baixos: grupo dos 6 aos 9 anos com
8,3% e das criangas com 5 anos ou abaixo com apenas 3,7% da totalidade. Ao nivel
do género a amostra é composta por 122 elementos do sexo masculino e 95
elementos do sexo feminino. Encontram-se em acolhimento em média ha mais de
9 anos. Face a distribuigdo por concelho, Gondomar é o que concentra um maior
niimero de criangas e jovens, com 22,6%.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Das 217 criancas e jovens que se encontram acolhidos no distrito do Porto,
130 tém contacto com a familia biol6gica, comparativamente a 87 criangas e
jovens que ndao mantém qualquer tipo de contacto.

Os técnicos de acompanhamento destas criangas e jovens e respetivas
familias de acolhimento referiram que cerca de 62,7% das criangas e jovens
manteve contacto com a familia biolégica durante dois a trés anos, apés o inicio do
acolhimento. Foi possivel apurar que pelo menos 11 criangas e jovens nunca
tiveram contacto com a familia biologica apds ser decretada a medida pelo
tribunal.

Diversas sdo as causas assinaladas pelos técnicos de acompanhamento e
pelas familias de acolhimento como estando na origem da cessagio, entre as quais
situagbes de falecimento de algum progenitor e conflitos entre a familia de
acolhimento e a de origem. Porém, a principal causa identificada relaciona-se com
o abandono ou desinteresse da familia biolégica, enunciada por 81,3% dos
técnicos de acompanhamento e por 84,8% das familias de acolhimento. Mais se
acrescenta que a larga maioria dos técnicos de acompanhamento e das familias de
acolhimento consideram impossivel o contacto ser reativado.
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0 contacto cessou apesar de terem sido realizadas diversas tentativas para a

_ sua manuteng¢do. De acordo com as respostas recolhidas, 33,3% dos técnicos de

acompanhamento e 42,3% das familias de acompanhamento assumem ter
investido neste processo.

Na perspetiva dos técnicos de acompanhamento as criancas e os jovens
apresentaram reagdes neutras no momento da cessagdo do contacto, uma vez que
443% n3o manifestou alteragdes no comportamento e 32,9% mostrou-se
indiferente face a esta situacdo. As familias de acolhimento apresentam uma
perspetiva ligeiramente distinta da dos técnicos, uma vez que classificaram 29,1%
das criancas e jovens como tendo experienciado alivio perante a cessa¢do do
contacto com a familia biolégica, face a 25,3% que ndo apresentou alteragdes de
comportamento e 22,8% que demonstrou indiferenga (cf Grafico 1).
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Grafico 1: Reagdo da crianga ou jovem ao término do contacto.
Fonte: Elaboracio propria

Tendencialmente existe uma concordéncia entre a percegio dos técnicos de
acompanhamento e das familias de acolhimento perante as rea¢des das criangas e
jovens no momento da cessagio do contacto e atualmente. Os técnicos de
acompanhamento percecionam atualmente as criangas e jovens como nido tendo
qualquer alteragio de comportamento ou demostrando indiferenga face a cessagio
do contacto, 50,6% e 32,5% respetivamente. As familias de acolhimento
consideram que a maioria das criangas e jovens, 37,2% e 24,4%, apresenta-se
indiferente ou sem qualquer alteragio de comportamento, apesar de
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percecionarem 18,6% das criangas ou jovens com uma reagio de alivio (cf Grafico
2).
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Grafico 2: Reagdo atual da crianga ou jovem face ao término do contacto.
Fonte: Elaboragio prépria

Apesar dos constrangimentos ao nivel do contacto entre estas 87 criangas e
jovens e as suas familias bioldgicas, a maioria destas colocagdes sio classificadas
como de éxito ou com alguns resultados, segundo os técnicos de acompanhamento
e as familias de acolhimento, sendo reduzido a percentagem das coloca¢des com

alguns problemas e praticamente inexistentes as classificadas como com graves
problemas (cf Grafico 3).
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Grifico 3: Resultados do acolhimento familiar. Fonte: Elaboragio prépria



0 CONTACTO NO ACOLHIMENTO FAMILIAR E O DESAFIO0 DA DIVERSIDADE

CONCLUSOES

Em primeiro lugar, constatar o elevado ntimero de colocagdes em que as
criangas e jovens ndo tém contactos com a sua familia de origem e que esse
contacto cessa na fase inicial da colocacdo. Daqui resulta para a pratica a
necessidade de se prestar um acompanhamento especial aos primeiros tempos do
acolhimento que apoie, monitorize e promova os contactos, sempre que estes se
revelarem concilidveis com o bem-estar da crianga e jovem. E igualmente
importante promover agdes de sensibilizagdo para técnicos e familias de
acolhimento que aborde o papel que podem desempenhar neste processo, ao nivel
da manutencdo do contacto entre as criangas e jovens e as familias bioldgicas.

A reativagdo do contacto é considerada como inviavel na maioria dos casos
e a provavel causa, o abandono ou desinteresse da familia biolégica, pode e deve
ser examinado de modo a se identificarem os fatores que remetem para o
funcionamento da medida que se relacionem com o trabalho da equipa ou das
familias de acolhimento. Talvez deste modo as tentativas para a manutencio do
contacto tenham maior sucesso.

Um dos dados mais interessantes deste estudo é a discrepancia de opinides
relativamente a reacao da crianga ou jovem no momento do término do contacto e
atualmente, uma vez que a escolha pela opgao «alivio» é muito mais expressiva nas
famflias de acolhimento. Qual o significado desta diferenca?

No acolhimento familiar, o contacto remete, em primeiro lugar, para a
relagdo entre a crianga acolhida e a sua familia de origem mas esse contacto
associa-se como vimos a relagdo, mais ou menos direta, entre a familia de origem e
a familia de acolhimento. As duas interrelacionam-se e condicionam os resultados
das visitas, do acolhimento e podem, inclusivamente, influenciar o processo de
regresso a casa. Parece-nos clara a inaceitabilidade de acolhedores que assumem o
desejo de cortar com o passado das criangas que acolhem e de eliminar os
contactos com a sua familia, mesmo que movidos pela convicgio de que essa é a
melhor opg¢do para a estabilidade da crianga e da sua familia, de acolhimento. O
contacto pode também afetar os pais ou familia biolégica, se os acolhedores se
opSem de modo injustificado aquele relacionamento, ou se tentam «apropriar-se»
da crianga acolhida (Schofield & Beck, 2006).

De igual modo ¢ perigoso a aceitagio do intoleravel mas a declaragio de
recusa deve ser acompanhada da tentativa de compreensdo das razdes que
conduziram a essas condutas, e que condicionaram e condicionam as opgdes,
descartando explicacdes simplistas e préprias do senso comun.
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